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DECLARATIE DE CONFORMITATE SI GARANTIE

Noi S.C.WINNER IMPEX SRL, cu sediul in Craiova,str. Mihail Kogalniceanu, Nr. 20, garantam si
declaram pe propria noastra raspundere cf prevederilor art 5 din HG nr 1022/2002 privind regimul
produselor si serviciilor care pot pune in pericol viata sanatatea, securitatea muncii si protectia
mediului, ca produsele livrate nu pun in pericol viata sanatatea, securitatea muncii nu produc impact
negativ asupra mediului si sunt in conformitate cun OG 21/1992 modificat prin HG 394/1995 SI
786/1996, modificata si completata prin legea 37/2002.

Pentru chipuri, garantia softului este data deproducator 3 luni.

Termenul de valabiltate este inscris pe ambalaj.

Cartusele compatibile importate si comercializate de furnizor sunt garantate impotriva
defectelor sau a viciilor de fabricatie. In cazul in care se constata,la instalarea pe echipament
existenta unor defecte sau vicii ascunse de fabricatie,distribuitorul va repara sau inlocui produsul
in cauza in termene legale.

Nu fac obiectul garantiei, consumabilele stocate in conditii necorespunzatoare
(temperatura,umiditate), cele instalate necorespunzator sau alte echipamente decat cele pentru care
sunt destinate, cele utilizate impreuna cu alte materiale consumabile necorespunzatoare, cele
manipulate necorespunzator (lovite, zgariate,expunere directa la lumina solara,la lichide,etc.) cat si
cele ce au suferit modificari fizice (reumplere).

Garantia nu se aplica si nu este valabila pentru cartusele epuizate de continut(cerneala sau
toner).

Chip-uri

Garantia pentru chipuri se acorda pe o perioada maxim 3 luni de la data cumpararii sau in

cazul in cazul actualizarii firmware de catre producatori chipurile nu beneficiaza de garantie.
Folosirea incorecta a chipurilor sau cartuselor atrage pierderea garantiei.

Chipurile nu pot fi mutate de pe echipamentul pe care se initializeaza, in acest caz ele nu sunt
recunoscute de alt echipament lucru care duce la pierderea garantiei.

Aceleasi conditii de garantie se aplica si in cazul chipurilor de pe cartusele de toner sau cu
cerneala.Garantia pentru chipuri nu include actualizari de firmware la imprimante. La data cand
produsul se livreaza acesta functioneaza si are ultima versiune de firmware. In cazul in care
producatorul echipamentului actualizeaza firmware chipul nu se supune regulilor de garantie.
Cartuse compatibile si oem cu toner si cerneala

Cartusele de toner compatibile beneficiaza de garantie pe o perioada de 12luni exceptand
chip-ul, si sa nu aiba consumat mai mult de 10 % din toner. Pentru acordarea garantiei acestea
trebuie insotite de ambalajul original si de pagina de test.

Produsele reclamate sa fie insotite de Formularul de Retur Produse completat.



