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FORMULAR DE RETUR

*Nume:

	


*Prenume:

	


Cont banca:

	


Email:

	


*Telefon:

	


*Nr factura:

	


Data facturii:

	


Nr. document de transport al curierului:

	


Selectati motivul returului*: 

	· Produsul a fost nefunctional in momentul livrarii (termen de constatare si notificare scrisa 24h)

· Am primit alt model decat cel comandat sau factura contine altceva decat proforma / comanda dvs (termen de constatare si notificare scrisa 24h)

· Produsul este functional, insa doresc sa-l returnez in termenul legal de 10 zile lucratoare din motive personale. [„m-am razgandit”, „nu-mi e util”, „nu e cum ma asteptam”

· Produsul nu functioneaza in parametrii tehnici precizati de comerciant si este in garantie


Numele produsului:

	


Data receptionarii:

	


* Detalii returului:

	va rugam sa precizati cat mai multe detalii ale deciziei de a returna produsul cat si descrierea starii lui la momentul returnarii
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